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Reseña profesional 

Mi nombre es Daniela Vergara Orellana, soy egresada y titulada de Ingeniero Civil Industrial en la Universidad de Talca. Dada mi formación universitaria cuento con competencias en las áreas de gestión organizacional, gestión tecnológica y gestión de operaciones, además de una gran capacidad de pensamiento analítico-estratégico y facilidades para aprender. 

[bookmark: _GoBack]Experiencia laboral de aproximadamente tres años en reconocidas empresas en las cuales desarrollé mis capacidades de trabajo en equipo, trabajo bajo presión, tolerancia a la frustración, aprendizaje autónomo y desarrollo de proyectos con enfoque a mejora continua.

Mi intención es pertenecer a una empresa que permita el desarrollo profesional en iniciativas de trabajo tanto autónomo como en trabajo en equipo.


Antecedentes Académicos 

Estudios Superiores 		Ingeniera Civil Industrial. 
Licenciada en Ciencias de la Ingeniería. 
Universidad de Talca 
2005– 2010 

Educación Media 		Colegio Integrado San Pío X, Talca 
2001 - 2004 


Experiencia Laboral 

Julio 2014 – Actualidad 
Banco Crédito e Inversiones 
Cargo: Ingeniero de Proyectos Móviles 
Funciones: Generación, gestión y seguimiento de proyectos móviles, con principal foco en las bancas de personas junto con proyectos de impacto transversal.  Proyectos realizados con objetivo de aumentar ingresos / ventas, generar ahorros y mejorar la experiencia de clientes.

Julio 2013 – Enero 2014 
Groupon – Needish Inc. 
Cargo: Analista de Funcional de IT. 
Funciones: Creación y/o recolección de proyectos de las diferentes áreas de la empresa, para su posterior análisis de alcance a nivel de plataforma y de usuarios, seguimiento de implementación y evaluación de producto final (mediador entre área solicitante y equipo de desarrolladores).  Proyectos realizados con objetivo de aumentar las ventas, mejorar la experiencia de socios y/o clientes.




Febrero 2013 – Junio 2013 
Groupon – Needish Inc. 
Cargo: Analista de Funcional de Business Development Latam.
Funciones: Creación y/o recolección de proyectos de las diferentes áreas de la empresa, para su posterior análisis, seguimiento de implementación y evaluación (mediador entre área solicitante y equipo de tecnología). Proyectos realizados con objetivo de aumentar las ventas, mejorar la experiencia de socios y/o clientes.

Septiembre 2011 – Enero 2013
Groupon – Needish Inc. 
Cargo: Analista de Operaciones Latam. 
Funciones: Co-responsable de nuevos desarrollos, mejoras y resolución de bugs en plataforma interna afectando en la operación de 8 países de latinoamérica con el objetivo de aumentar las ventas, mejorar la experiencia de los socios y/o mejorar la experiencia de los clientes. Capacitaciones a áreas afectadas por las nuevas implementaciones. Control de gestión y soporte operativo a nivel Latinoamérica en áreas operacionales a nivel HQ y a nivel país. 

Junio 2010 – Julio 2011 
Copeval S.A. 
Cargo: Práctica Profesional III - Alumna Memorista. 
Funciones: Diagnóstico e Identificación de Problemas en Distribución de Insumos a Nivel Nacional. Rediseño de Modelo de Ruteo para la Optimización del Sistema de Distribución de Insumos.  

Agosto 2008 – Agosto 2010 
Facultad de Ingeniería. Universidad de Talca. 
Función: Ayudantías de Ingeniería de materiales. 

Enero 2009 
Aguas Nuevo Sur Maule S.A., Oficina Comercial Talca 
Cargo: Práctica Profesional II 
Funciones: Estudio y control de gestión de ejecutivos de atención en oficina de servicio de atención al cliente (ATC). Propuesta de cambios en disposición espacial en oficina comercial Talca. 

Enero 2008 
Coca – Cola. Embotelladora Embonor S.A. Talca 
Cargo: Práctica Profesional I 
Funciones: Monitoreo y control de línea de producción en laboratorio de aseguramiento de calidad. 


Reconocimientos y premios

Diciembre 2011 
Universidad de Talca 
Mejor Alumna Promoción Ingeniería Civil Industrial 2005 
Mejor Alumna Promoción Facultad de Ingeniería 2005 
Perfil Alumno Universidad de Talca 

Mayo 2007 
Universidad de Talca 
Honor al Mérito Académico 

Diciembre 2004 
Colegio Integrado San Pío X 
Perfil Alumno CIT 


Otros cursos 

Junio 2014
Curso Introducción ITIL
Tecnofor

Abril 2014
Control de Gestión de una Empresa
Programa Open E-Learning de Capacitación Continua

Mayo 2012
Curso Microsoft Excel con Macros Nivel Avanzado
Trainer Capacitación

Marzo 2010- Julio 2010 
Taller de Trabajo en Equipo y Liderazgo 
Universidad de Talca 

Marzo 2009 – Julio 2009 
Taller de habilidades ejecutivas: Coaching para la Gestión 
Universidad de Talca 


Dominio de herramientas/softwares computacionales

Nivel alto: Microsoft Office.
Nivel intermedio: Zendesk, Redmine.
Nivel básico: Salesforce.


Información adicional 

Nacionalidad: Chilena. 
Fecha de Nacimiento: 17 de Octubre de 1986. 
RUT: 16.402.751-1. 
Estado Civil: Soltera. 
Linkedin: cl.linkedin.com/in/dvergarao

Santiago, Abril 2015
